
VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY  

 

Penzión Chopok s.r.o. 

Platné od 1. 1. 2024 

1. Úvodné ustanovenia 

Tieto všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „VOP“) upravujú práva a povinnosti medzi 

Penziónom Chopok s.r.o., so sídlom Ondrašovská 717/52, 031 01 Liptovský Mikuláš, IČO: 

55865437, DIČ: 2122132155 (ďalej len „Prevádzkovateľ“), ktorý prevádzkuje Penzión 

Chopok, Ul. Mlynisko č. 461, Demänová, 03101 Liptovský Mikuláš, Slovensko (ďalej len 

„Penzión“) a zákazníkmi (ďalej len „Hosť“). 

2. Rezervácia ubytovania 

Rezerváciu je možné vykonať: 

• elektronicky (e-mailom alebo cez webový formulár), 

• telefonicky, 

• osobne. 

Rezervácia sa považuje za záväznú až po jej písomnom potvrdení zo strany Penziónu. 

 

3. Záloha a platobné podmienky 

 

Po potvrdení rezervácie je Hosť povinný uhradiť nevratnú zálohu vo výške 50 % z 

celkovej ceny pobytu. 

Záloha musí byť uhradená najneskôr do 3 pracovných dní od potvrdenia rezervácie, inak si 

prevádzkovateľ vyhradzuje právo rezerváciu zrušiť. 

 

Zvyšná suma za pobyt je splatná pri príchode výhradne v hotovosti. Platba kartou nie je 

možná. 

 



4. Storno podmienky 

• Záloha vo výške 50 % je nevratná. 

• V prípade zrušenia pobytu zo strany hosťa sa zaplatená záloha nevracia, ani sa nepresúva 

na iný termín, pokiaľ nie je dohodnuté inak. 

• V prípade predčasného ukončenia pobytu nevzniká nárok na vrátenie peňazí za nevyužité 

dni. 

5. Nástup na pobyt a odchod 

• Nástup na pobyt (check-in): od 14:00 do 20:00 

• Odchod (check-out): do 10:00 

Pri nástupe je Hosť povinný predložiť platný doklad totožnosti (občiansky preukaz alebo pas). 

6. Práva a povinnosti hostí 

Hosť sa zaväzuje: 

• dodržiavať domový poriadok Penziónu, 

• správať sa ohľaduplne voči ostatným hosťom, 

• nespôsobovať škody na zariadení Penziónu, 

• v prípade spôsobenia škody túto uhradiť. 

Prevádzkovateľ nenesie zodpovednosť za: 

• osobné veci ponechané bez dozoru, 

• škody spôsobené vyššou mocou (výpadok prúdu, živelná udalosť a pod.). 

7. Ochrana osobných údajov 

Prevádzkovateľ spracováva osobné údaje hostí v súlade s platnými právnymi predpismi SR a 

EÚ (najmä GDPR), výlučne za účelom zabezpečenia ubytovacích služieb. 

8. Záverečné ustanovenia 

Tieto VOP nadobúdajú platnosť dňa 1. 1. 2024. 

Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo ich kedykoľvek zmeniť, pričom aktuálna verzia bude 

vždy dostupná na oficiálnej webovej stránke alebo na recepcii Penziónu. 

 



 


